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SERVICO VOLUNTARIO

PERGUNTAS FREQUENTES

1. O que é servi¢o voluntdrio?

Servigo voluntario é o trabalho ndo remunerado que uma pessoa, por livre e espontanea
vontade, presta a organizacao publica ou privada sem fins lucrativos, em conformidade com a
legislagdo em vigor (Lei Federal 9.608/98 e Lei Estadual 11.732/02) e com os regulamentos
préprios estabelecidos pelas organizagdes.

2. Qual é o regulamento proprio da PGE-RS a respeito do servigo voluntdrio?

O Servico Voluntario no ambito da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul
esta regulamentado pela Resolucdo n2 52/2012.

3. Quem pode prestar servigo voluntdrio na PGE-RS?

Qualquer cidaddo maior de 16 anos, incluindo inativos da propria Instituicdo, com
formacdao em Nivel Técnico ou Superior em areas especificas como Direito, Ciéncias Contdbeis,
Administracdo, Informatica, Engenharia e Arquitetura.

4. Que atividades podem ser realizadas pelos voluntdrios?

Aos voluntdrios devem ser designadas atividades auxiliares pertinentes a suas areas de
formacdo e em conformidade com seus conhecimentos e experiéncia. Voluntdrios formados
em Direito, por exemplo, podem realizar atividades préprias da assessoria juridica.

5. Como é feita a contratagdo de um voluntdrio?

A Secdo de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade da Equipe de Gestdo de
Pessoas — DA/SDOQ - mantém um cadastro de interessados em prestar servigo voluntario na
PGE-RS.

O Coordenador de Unidade ou Dirigente de Equipe que quiser contar com voluntario(s)
em seu setor de trabalho deve entrar em contato com a DA/SDOQ para encaminhar uma
solicitacdo (a solicitacdo pode ser feita por meio deste formulario eletrénico - acesso por aqui).

Havendo candidatos da area desejada disponiveis, a DA/SDOQ encaminhara seus
curriculos profissionais ao Coordenador ou Dirigente, juntamente com as orienta¢des sobre os
procedimentos de selegdo (resumidamente, a selecdo inclui, além da andlise de curriculo, a
realizagdo de entrevista pessoal).

Se, ao final dos procedimentos de sele¢do, houver parecer do Coordenador ou Dirigente
favoravel a contratacdo de um ou mais voluntarios, a DA/SDOQ tomara as providéncias para a
elaboracdo do(s) Termo(s) de Adesao.

6. O queé o Termo de Adesédo?

E o documento a ser assinado pelo voluntario e pela Procuradora-Geral Adjunta para
Assuntos Administrativos que ird formalizar o vinculo e regular as relagdes administrativas e
juridicas entre o voluntdrio e a PGE. Nele constardo a descricdo das atividades que serao
realizadas pelo voluntario, a indicagdo da Unidade/Setor a qual o voluntario ficara vinculado, o
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prazo da prestacdo do servigo voluntario e os dias e horarios de trabalho, além das obrigacGes
de ambas fixadas pela Resolucdo n® 52/2012.

7. Qual é o prazo de validade do Termo de Adesdo?

O prazo de validade do Termo de Adesdo devera ser previamente combinado entre as
partes, podendo ter, no maximo, dois anos. Ao seu final, havendo interesse das partes, o prazo
pode ser prorrogado por igual periodo, mediante a assinatura de um novo Termo de Adesao.

8. Qual é a carga hordria a ser cumprida pelo voluntdrio?

A carga horaria semanal, a ser estabelecida previamente por meio de combinagao entre
o voluntario e o responsdvel pela Unidade ou setor, deve ser de, no minimo, duas horas e, no
maximo, seis.

9. Como o voluntdrio é integrado a sua equipe de trabalho e como é acompanhado?

O Coordenador ou o Dirigente do setor é o responsavel por providenciar as condi¢des
adequadas (acesso aos sistemas e as redes de dados e local e equipamentos de trabalho no
caso de trabalho presencial) e o apoio necessario para o voluntario realizar as atividades que
Ihe forem designadas. Para subsidia-lo no acompanhamento diario e na avaliacdo dos servicos
prestados, o Coordenador ou o Dirigente imediato pode indicar um servidor para ser monitor
do voluntdrio.

10. Quando se encerra a prestagdo do servigo voluntdrio?

A prestacdo do servico voluntario ird cessar ao final do prazo registrado no Termo de
Adesdo, mas, havendo combinacdo entre as partes, pode terminar antes ou ter seu prazo
prorrogado.

No caso de encerramento antes do prazo, a parte interessada no encerramento devera
fazer, com antecedéncia, uma comunicacdo por escrito a outra parte, justificando a decisao, e
um Termo de Distrato deverd ser firmado. A DA/SDOQ ird tomar as providéncias para a
assinatura do Termo de Distrato, devendo, portanto, ser informada previamente pelo
responsavel da Unidade/setor.

Para prorrogacgdo, sera necessaria a assinatura de novo Termo de Adesdo (v. pergunta 7).

11. O voluntdrio tem direito a atestado de prestagdo de servigo voluntdrio na PGE-RS?

Quando encerrada a prestacdo de servigo voluntario, podera ser expedido pela Equipe de
Gestdo de Pessoas do Departamento de Administragao, mediante solicitagdo do voluntdrio, um
atestado, no qual constardo informacbes sobre as atividades realizadas, a carga hordaria
semanal e o periodo de duragdo da prestacdo do servigo voluntario.

12. No caso de outras duvidas, a quem devo procurar?

No caso de duvidas, mesmo as que surgirem apds a contratagdo de voluntarios (tais
como alteracdo de horario de trabalho ou suspensdo temporaria da realizacdo de atividades),
entre em contato com a Sec¢do de Desenvolvimento Organizacional e Qualidade — DA/SDOQ
pelo e-mail da-sdog@pge.rs.gov.br ou pelo telefone 51 3288.1792.
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